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NOSSO
COMPROMISSO

A SPINOX acredita que o
compromisso ético é a somatoéria da
conduta de cada um de seus
colaboradores e parceiros. Por isso,
a leitura das informacoes contidas
neste coddigo, te ajudarao a guiar
suas iniciativas e decisoes.

A seguir vocé encontrara nossa
forma de atuacao e a postura por
nos adotada perante o mercado.

Observando as  diretrizes
previstas neste codigo, em conjunto,
consolidaremos uma empresa que
contribui com o desenvolvimento do
nosso Pais.

Boa leitura!
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1. Apresentacao

Este Codigo de Etica contém os principios basicos aplicaveis aos
colaboradores e parceiros da SPINOX.

Todos os envolvidos no nosso negoécio, ao fazerem suas escolhas
cotidianas, devem seguir de acordo com o determinado nesse
codigo, confirmando o compromisso com uma atuacao ética.

Visamos assegurar relacoes significativas, sustentaveis e
compativeis com os interesses, valores e crencas da SPINOX.

’ » ° ’,
+ O codigo esta
. organizado em
' trés segmentos:

1
1
1
1
1

q

Nosso compromisso para

Aspectos primordiais e
apolar e proteger aguele p p Aspectos relevantes a
, fundamentais para a
que, de boa-fé, colabora P serem adotados no
, SPINOX, que devem ser
para o cumprimento do .
observados por todos relacionamento com cada
nosso codigo de ética com
colaboradores e parceiros. colaborador ou parceiro.

nossa politica de “ndo-

retaliacao”.
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i Codigo, das nossas Levantar uma questao i

l‘ politicas ou da lei. de conformidade ou !
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I investigacao de uma
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[ A SPINOX assegura que o colaborador ou i

i parceiro que efetuar uma dentncia de maneira !

i honesta, ou participar com retiddo em uma E

i investigacao de violacao, tera seus direitos, cargo E

=\ e funcao preservados. )
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3. DAS OBRIGAGOES DOS COLABORADORES
E PARCEIROS ATUANTES EM LICITACOES

Os colaboradores da SPINOX e parceiros que atuarem
em processo de licitacdo e contratos administrativos
deverao agir com transparéncia, segundo os padroes
éticos e de retidao, devendo-se se abster de:

Solicitar, provocar, sugerir, exigir ou receber, direta ou
indiretamente, vantagem indevida;

Empregar meios para dificultar o exercicio regular de direito por
qualquer pessoa;

Retardar ato que deva ser praticado de oficio ou pratica-lo em
desacordo com a lei, visando satisfazer interesse pessoal;

Permitir que desafetos particulares interfiram no desempenho
de suas atribuicoes;

Utilizar-se de informacoes confidenciais da SPINOX para
satisfazer interesses pessoais;

Praticar atos que configurem nepotismo (favorecimento de
familiares);

Deixar de seguir o determinado em lei, quanto aos tipos e forma
dos processos de licitacao;

Violar o carater competitivo dos processos licitatérios;

Firmar contratos informais com funcionarios pablicos;

Contatar concorrente para combinacao de preco.

Caso um colaborador ou parceiro pratique quaisquer
das condutas acima listadas, além das sancoes

0
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disciplinares impostas pela SPINOX, o mesmo estara
sujeito as sancoes legais cabiveis.
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A SPINOX estimula a diversidade e
é contra qualquer tipo de discriminacao.

todos tém a mesma dignidade social e
saoiguais perante a lei.

Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever em razao de ascendéncia, sexo,
raca, lingua, origem, religiao, estado civil, idade,
conviccoes politicas ou ideoldgicas, instrucao,
situacao economica, deficiéncia, condicao social,
orientacdo sexual ou outra caracteristica pessoal.

ql'\h;| Quer se aprofundar no tema? Click e acesse a Lei 9.029.
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A SPINOX é contra qualquer forma de assédio.

E a Lei 14.457/22 reforca essa luta atribuindo a CIPAA
A fiscalizacao e prevencao de assédios e a outras formas de violéncia.

Assédio é todo o comportamento h /O assédio sexual e a Importunacao
indesejado sob forma verbal, nao Sexual — que além dos aspectos
verbal ou fisica, que tem por citados ao lado, ainda inclui o cunho
objetivo ou o efeito de perturbar sexual no contexto — ¢é pratica
ou constranger a pessoa, afetar a @ inaceitivel na SPINOX. Todos os
sua dignidade, ou de lhe criar um envolvidos, cumplices ou testemunhas
ambiente intimidativo, hostil, 1 tém obrigacdo legal a dentuncia, sob
degradante, humilhante ou ': ena de cometer crime por omissao.
desestabilizador. ':

- ° J !

N
Aprenda maié% Letn? 10:224/01,a1t-216-A e Lei n° 13.718/18, art. 215-A .


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=445881&filename=LegislacaoCitada%20PL%20527/2007
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=445881&filename=LegislacaoCitada%20PL%20527/2007
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=445881&filename=LegislacaoCitada%20PL%20527/2007
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6. Conflito de Interesses, Corrupcao

e Lavagem de Dinheiro

________________________________________________________________

E fundamental que os interesses
pessoais e/ou de terceiros nao
estejam em conflito com os
interesses e valores da SPINOX.

As situacoes listadas abaixo como exemplo, deverao ser
imediatamente denunciadas ou reportadas ao Canal de Integridade,
que avaliara se ha configuracao de conflito de interesses.

Durante o periodo de analise da conduta, as pessoas envolvidas no
suposto conflito de interesses - seja colaborador ou terceiro - deverao
se abster de praticar atos considerados suspeitos.

Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram, ou
possam vir a interferir, nos negocios da SPINOX;

Relacoes particulares entre colaboradores, clientes, fornecedores
ou concorrentes que comprometam a imparcialidade nos negocios;

A SPINOX nao realiza contribuicoes a politicos e partidos politicos;

A SPINOX nao compactua com quaisquer formas de suborno, corrupcao
ou formacao de cartel,;

Lavagem de dinheiro: Entende-se por lavagem de dinheiro praticas
econdémico-financeiras que tém por finalidade dissimular a origem ilicita de
determinados ativos. A SPINOX nado compactua com tais praticas e caso sejam
identificadas serao adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

Presentes, favores e servicos: para preservar a lisura dos negocios da
SPINOX, colaboradores e parceiros jamais deverao aceitar, nem oferecer,
direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes que possam afetar
decisdes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros. Todo e qualquer
recebimento de situacoes acima por um colaborador, deve ser tratado com a
Diretoria de RH que avaliara o destino do item ou servigo recebido.
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Nossos colaboradores e parceiros
deverao zelar pelas informacoes
estratégicas de nossa empresa.

Para tanto se recomenda nao expor ou
discutir estas informacoes com pessoas
cujas atribuicoes de trabalho nao
necessitem delas. Adicionalmente deve-se
tomar especial cuidado ao expor ou
discutir estas informacoes em locais
publicos, tais como, meios de transporte,
restaurantes, bares, etc.

Por isso, é necessario que todas as informacbes sejam
armazenadas, conduzidas e processadas em ambiente seguro e
que todos os envolvidos compartilhem da responsabilidade
pelos processos de seguranca e assegurem a integridade,
disponibilidade, confidencialidade dos ativos de informacao,
conforme “Acordo de Confidencialidade e Nao divulgacao”
integrantes ao contrato de trabalho e inserido como ciéncia
nos orcamentos e pedidos de compra e venda para parceiros.

Os dados
internos e
externos sao
tratadas com
muito cuidado
pela SPINOX.

A SPINOX ¢ aderente a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados, avaliando constantemente os 3 pilares -
tecnologia, processos e pessoas — para devido controle do
tratamento de dados pessoais, captados e utilizados sob

consentimento e autorizacdo das partes envolvidas, com o
compromisso de que ndo podem ser usados para fins ilegais ou
mesmo imprevistos — por colaboradores e parceiros.

Para garantir a observancia da seguranca da informacao, todo
colaborador ou parceiro da SPINOX, assume desde a ciéncia
deste codigo, o compromisso da confidencialidade de

informacoes e atendimento a LGPD. ©
A

4+
Quer se aprofundar no tema? Click e acesse a Lei 13.709 {!111 e

10


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Somos contra o trabalho forcado, trafico de pessoas e

situacoes que potencialmente envolvam castigos a qualquer

' pretexto, medidas disciplinares degradantes, punicdo pelo
NVa" U exercicio de qualquer direito fundamental, ainda que seja
‘ a' ! consentido de maneira impropria, isto é, através de coercao,

forca, fraude, pagamento ou recebimento de beneficios, abuso
de poder, ou posicao de vulnerabilidade.
A SPINOX nao compactua com tais praticas e caso sejam identificadas
serao adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

A SPINOX é contra o trabalho infantil e nao
compactuamos com quaisquer situacoes que
potencialmente envolvam as hipoteses abaixo
relacionadas, encaminhando solucoes, por
iniciativa propria ou em parceria, quando
estas se mostrarem possiveis.

Nao pactuamos com trabalho irregular de

adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na
condicao de aprendizes, a partir dos 14 anos).

Nao apoiamos condicoes inadequadas ao

trabalho e ao desenvolvimento do adolescente de

16 a 18 anos e sim ao desenvolvimento escolar

Refutamos caracterizacdo de qualquer forma de

discriminacao, violéncia ou atentado aos direitos

fundamentais de criancas e adolescentes.
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A SPINOX nao compactua com a exploracao sexual de menores em
sua Cadeia de Valor, assim como nao aceita a utilizacao de seus
produtos/servicos por clientes que possam explorar esta atividade.

Qualquer fornecedor ou cliente que tiver qualquer envolvimento,

direto ou indireto, com este tipo de situaciao sera descredenciado e
denunciado as autoridades competentes

do MPF Hé}‘ o |

Pégina Inicial Quem somos Produtos Explore Jogos Galeria de imagens  Sobre o Site

Acesse a Turminha no |

" 3 YouTube

A Secretaria de Comunicacao Social da PGR, criou o site da Turminha do MPF.
Seu contetido é direcionado para o publico infanto-juvenil e trata assuntos
relacionados a formacao da cidadania, através de jogos, videos, brincadeiras.
Acesse clicando na imagem acima

Lugar de crianga é na escela. 4::_::‘ .
[y ) G0



https://turminha.mpf.mp.br/
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Ao realizarmos nossas atividades devemos considerar
questoes ambientais, fundamentais para o Planeta, tais como:

A gestao e reducao de emissoes de Gases de Efeito Estufa;

O uso racional de agua, energia elétrica e, combustiveis
fosseis;

O uso de materiais de origem florestal certificada;

A gestao e o descarte adequado de residuos em geral,;

A reciclagem de materiais;

A aquisicao de produtos e servigos com reduzidos impactos

ambientais;
O desenvolvimento de produtos que contribuam com o meio
ambiente.
A SPINOX prioriza fornecedores que demonstrem atencao e
responsabilidade socioambiental, tais como citadas acima e
condiciona a qualificacao de fornecedores a comprovacao de

praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental
equivalentes as da empresa.

Caso vocé observe ou suspeite de situacOes impactem
negativamente o meio ambiente ndao se omita. Relate o
ocorrido imediatamente através do nosso Canal de
Integridade. A SPINOX garante o sigilo absoluto, a opcao
pelo anonimato e assegura que nao havera qualquer tipo de
retaliacao ao denunciante de boa-fé. Sua atitude protege
voce, seus colegas, o planeta!

A SPINOX respeita o direito de todo colaborador fazer
parte de Associacoes Sindicais e/ou de Classe, e de
participar de negociacoes coletivas.

13
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A SPINOX zela por um ambiente de trabalho pautado pela

cooperacao e respeito muatuo e seu comportamento é essencial

para garantirmos isso.

Certas condutas individuais podem comprometer a seguranca

d emocional e financeira de toda a equipe, sendo
veementemente proibidas.

SUBSTANCIAS PSICOTROPICAS E ALCOOL:

E proibido o consumo, posse ou estar sob o efeito de alcool e drogas
ilicitas na empresa.

O uso dessas substancias coloca em risco a vida de parceiros,
colaboradores e de seus colegas.

JOGOS DE AZAR E APOSTAS:

E proibida a pratica de qualquer modalidade de jogo de azar ou apostas
(fisicas ou digitais) durante a jornada de trabalho ou utilizando recursos
da empresa.

PRATICAS DE AGIOTAGEM:

E estritamente proibido o empréstimo de dinheiro entre parceiros ou
colaboradores com a cobranca de juros ou qualquer forma de exploracao
financeira (agiotagem). Tais praticas geram conflitos, situacées de coacao
e ameacas, sendo passiveis de medidas disciplinares e dentncia as
autoridades.

i~

+ A manutencao de um ambiente ético e seguro é dever de todos.

« Caso voce observe, suspeite ou seja vitima de situacoes relacionadas ao uso de
substancias ilicitas, praticas de agiotagem, jogos de azar ou qualquer conduta
que viole as diretrizes deste Cbédigo, nao se omita. Relate o ocorrido
imediatamente através do nosso Canal de Integridade.

« A SPINOX garante o sigilo absoluto, a op¢ao pelo anonimato e assegura que
nao havera qualquer tipo de retaliacao ao denunciante de boa-fé. Sua atitude
protege voceé, seus colegas e a integridade da nossa empresa."

14
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A SPINOX ¢é contra qualquer acao em que colaboradores e/ou parceiros se
reiinam para:
O Agir contra a ordem recebida de superior, ou negam-se

a cumpri-la, desde que esta seja legal;
O Praticar ingeréncia, quando estejam agindo sem

ordem ou praticando violéncia;
O Praticar resisténcia ou violéncia, em comum ou

contra superior;

O Praticar a conspiracao, que ocorre quando os parceiros e/ou

\ colaboradores combinam entre si a realizacao de um motim.

Os recursos disponibilizados aos parceiros e
colaboradores da SPINOX deverao ser utilizados
com objetivos profissionais e no interesse da
empresa.

A SPINOX nao compactua com o uso de seus
recursos para fins particulares e podera tomar
acoes adequadas para identificacao destas praticas.

O colaborador e/ou parceiro que deixar de obedecer ao
codigo ou que retenha informacoes durante o curso de
uma investigacao sera passivel de medidas disciplinares

Quando o ato praticado pelo colaborador ou parceiro !

violar dispositivo de lei, além das medidas

disciplinares, o mesmo estara sujeito as sanc¢oes legais
impostas por um 6rgao do governo ou um tribunal, - —
tais como: multa, processos civeis e/ou criminais.

15
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Todos os colaboradores e parceiros da SPINOX sdo |
responsaveis pela aplicagdo dos preceitos do codigo em todas !
as suas relacdes profissionais. i

Nesse sentido, todos deverao firmar adesao formal ao codigo e
renova-la quando da publicacdao de uma nova edicao.

Todos deverao zelar pelo cumprimento das disposi¢cdes deste
cadigo, reportando por meio dos canais disponibilizados, toda
e qualquer situacao que possa indicar violagdo do mesmo.

.4

N,

~
N,

Caso o colaborador ou parceiro tenha duvidas se determinada
situacdo viola este cddigo, podera buscar orientagao junto aos
seus lideres imediatos ou representantes do RH antes de
formalizar a denuncia.

T

,I
-

Violagcdes a este cdodigo poderao ser reportadas ao RH,
pessoalmente ou por escrito, ou por meio do Canal de
Integridade, ficando assegurado ao colaborador ou parceiros a
opcao de se identificar ou formular dendncia anonimamente.

‘---------—‘

N,

- ~
’ N,
4 Ay

[ As informagBes recebidas serdo mantidas em absoluto sigilo e
serdao utilizadas por grupos especialmente designados para a
apuracao de fatos. Estes grupos, que serao formados de acordo
 com a natureza e origem do potencial desvio, elaborarao
relatérios que serdao submetidos a diretoria.

~ -

16
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20. OBRIGAGAO DOS COLABORADORES QUE RECEBEM
RELATOS DE POSSIVEIS VIOLAGOES DO CODIGO DE ETICA

Os colaboradores que receberem relatdrios de possiveis
violacoes, desempenharao papel de extrema relevancia
na preservag¢ao e manutenc¢ao do Cadigo de Etica.

A SPINOX incentiva seus colaboradores a conversarem com
seus lideres ou representantes sobre suas preocupacaoes.

Por essa razao, aqueles que receberem informacdes de
possiveis violacdes do Codigo precisam estar preparados
para lidar com a situag¢ao, devendo:

Certificar-se de que conhece e entende o Cdédigo e
basear seu comportamento nele;

Combater violagdes ao Cddigo ou a lei por parte dos
membros de sua equipe ou parceiros;

Estar a disposicao para eventuais discussdes com o0s
demais colegas de equipe ou parceiros;

Levar a sério as questdes e as preocupacdes da equipe
Ou parceiros.

17
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20. OBRIGAGCAO DOS COLABORADORES QUE RECEBEM

RELATOS DE POSSIVEIS VIOLAGOES DO CODIGO DE ETICA

Ao colaborador que tomar conhecimento de uma possivel
violacdo do Cddigo de Etica é assegurado:

Buscar orientacao antes de responder a denuncia;

Levar suas preocupag¢des ao conhecimento dos niveis e
dos cargos apropriados;

Apoiar os membros da sua equipe ou parceiros que
apresentarem preocupacdes de maneira honesta,
fazendo que estes se sintam acolhidos;

Tratar todos os envolvidos na denuncia com respeito;

Assegurar que nao havera qualquer tipo de retaliacao
aquele que informar uma possivel violacdo a este
codigo.

18
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21. ASPECTOS DE CONDUTA POR PUBLICO DE INTERESSE

A SPINOX possui o compromisso de contribuir com as
associacoes de classes de seus colaboradores e
parceiros envolvidos, prezando pela ética e
confidencialidade das informacdes.

ASSOCIACOES
DE CLASSE

A SPINOX objetiva contribuir de maneira efetiva para o
sucesso dos nossos clientes, tornando nossa missao
tangivel.

Assim, todos os colaboradores devem prezar pela
transparéncia e confidencialidade das informacdes,
preservar a relacdao de confianca e sintonia com os
nossos clientes, cumprir a risca o que foi contratado e
buscar, constantemente, a exceléncia na prestacao dos
servicos.

CLIENTES

\/\/

E dever de todos os colaboradores da SPINOX
identificar oportunidades de melhoria em nossos
processos, buscando minimizar os impactos

COMUNIDADE . : . o
socioambientais causados por nossas operagdes.

ESOCIEDADE A SPINOX contribui com politicas publicas, definidas por

todas as instancias de governo, de modo a cooperar
com o aperfeicoamento da sociedade brasileira.

N~

A SPINOX respeita seus concorrentes e acredita que a
concorréncia leal contribui para o aperfeicoamento do
mercado.

Assuntos estratégicos da SPINOX jamais deverdao ser
CONCORRENTES discutidos ou repassados, a qualquer pretexto, aos
N0ssos concorrentes.

Os colaboradores da SPINOX jamais deverao fazer
comentarios que possam contribuir com disseminacao
de boatos sobre os concorrentes da empresa.

\/

19
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21. ASPECTOS DE CONDUTA POR PUBLICO DE INTERESSE

A SPINOX tem consciéncia que seus fornecedores
possuem influencia direita nos produtos e servicos
ofertados.

FORNECEDORES Nossa empresa pratica a livre concorréncia, a
transparéncia, e a imparcialidade no processo de
contratacao de fornecedores, sendo que somente sao
formalizadas parcerias com aqueles que cumprem
rigorosamente este cadigo.

Nossa empresa respeita a legislacao vigente e busca em
contribuir com o desenvolvimento social e econdmico

GOVERNO do pais.

A SPINOX entende que desempenha papel importante
no combate a evasao fiscal e a lavagem de dinheiro.

Os colaborados da SPINOX deverdao prezar pela
veracidade das informacdes que forem transmitidas aos
veiculos de comunicac¢ao, sendo que, somente poderao
fornecer declaracdes, comentarios ou
pronunciamentos, aqueles que estiverem devidamente
autorizados.

IMPRENSA

NN

A SPINOX preza pela meritocracia, transparéncia e o
didlogo aberto. Nossa empresa valoriza colaboradores
inspirados, que facam a diferenca e tenham coragem de
expor suas ideias e percepcdes, sempre alinhados ao

COLABORADORES : oo
nosso planejamento e contribuindo com os resultados.

Além disso, é responsabilidade de cada colaborador
zelar pelo patriménio da SPINOX e cuidar da imagem
que ela possui.

~7
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Cabera a diretoria da SPINOX:

Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do

Cédigo de Etica.

Garantir que os preceitos do Coédigo sejam a
referéncia do processo de gestao e que sejam
respeitados no dia-a-dia de trabalho de cada
colaborador e/ou parceiro.

Deliberar, como 6rgao de ultima instancia, sobre
todas as situacoes que forem identificadas como
desvios dos principios contidos neste codigo.

Deliberar sobre a aprovacao, ou nao, de qualquer
excecao aos preceitos contidos neste codigo ou em
politicas, normas ou procedimentos da organizacao.

A gestao deste processo é feita pela area de RH a
quem cabe receber as informacoes, distribui-las
adequadamente e monitorar a conclusao de cada
apuracao e deliberacao.
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23. EXEMPLOS POSSIVEIS DE SITUACOES
DE ATENCAO PARA SEGURANCA DE TODOS

Voce identificou um colega ou parceiro disponibilizando informagao confidencial
ou copiando informacgoes internas em pen-drives ou outros canais.

Identificou ou recebeu arquivos eletronicos suspeitos que podem conter
virus ou invasores a rede da SPINOX.

Presenciou acesso a paginas de internet suspeitas ou que contenham cenas de
nudez, violéncia, corrup¢do, ameacas virtuais, praticas ilegais.

Acessou algum link que pareceu suspeito.

Observou atitude suspeita de pessoas circulando na area externa da empresa.

Presenciou ou foi vitima de cobrancas de dividas de empréstimos pessoais
(agiotagem) no ambiente de trabalho.

Identificou pessoa intencionada a invadir a empresa.

Identificou qualquer sinal de arrombamento ou intencdao em portoes, janelas ou
demais areas do prédio da empresa.

Identificou pessoa estranha com uniforme da empresa dentro ou fora do prédio
da SPINOX.

Identificou invasores na area interna da SPINOX.

Presenciou assalto dentro da empresa.

Suspeitou de algum colega portando qualquer tipo de arma.
Identificou sinais de arrombamento em armario de uso pessoal.

Suspeitou de roubo ou furto de recursos da SPINOX.

Observou xingamentos e agressoes verbais ou brincadeiras ofensivas e
constrangedoras que se repetem com os mesmos envolvidos.

Presenciou punigao injusta ameaga de demissao.

Presenciou pessoas dando instrugoes erradas ou incompletas para prejudicar
alguém ou a empresa.

Presenciou atribuicao de apelidos ofensivos, constrangedores ou pejorativos.

Presenciou alguém tocar, abracar, apalpar uma pessoa sem seu consentimento
ou causando desconforto.

Suspeita de pratica de ato libidinoso contra alguém sem a sua anuéncia,
investidas insistentes, intimidagao sexual. 22
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1. O que é o Canal de Integridade?

E um canal seguro, sigiloso e independente, criado para que vocé possa relatar situacoes que
violem os valores da empresa ou comprometam um ambiente de trabalho saudavel, ético e
respeitoso.

2. Quem pode utilizar o canal?
Todos os colaboradores, prestadores de servico, estagiarios, terceiros em vinculo com a
empresa, clientes, fornecedores e a comunidade.

3. Que tipo de situacao posso relatar?
Situacoes que violem o Codigo de Etica e que afetem a satide mental, emocional e o bem-
estar no trabalho, como pressao excessiva, sobrecarga, assédio, etc.

4. O meu relato sera mantido em sigilo?

Sim! Todos os relatos sao tratados com confidencialidade total. Nenhuma informacao
sera compartilhada sem a sua autorizagao, e vocé pode escolher fazer a dendncia de forma
anonima.

5. Posso ser punido por fazer um relato?
N3ao. A empresa garante que nao havera retaliacao contra quem utilizar o canal de forma
responsavel e de boa-fé.

6. Como faco para enviar um relato?
Basta acessar o QRCode na proxima pagina. O processo é simples, rapido e vocé pode
escolher entre se identificar ou permanecer anénimo.

7. Quem analisa os relatos?
Os relatos sao recebidos e analisados por equipe externa independente, garantindo
imparcialidade e tratamento adequado para cada situacao.

8. O que acontece depois que faco um relato?
Sua manifestacao sera registrada, analisada e, se necessario, a empresa tomara as medidas
cabiveis. Quando possivel, vocé recebera um retorno sobre o andamento do caso.

9. Em quanto tempo terei um retorno?
O prazo pode variar conforme a complexidade do caso, mas buscamos dar retorno em até 5
dias tteis.

10. Posso fazer o relato de forma anonima?

Sim. Vocé pode escolher nao se identificar ao registrar sua manifestacao.

Mas atencao: caso opte pelo anonimato, é fundamental que vocé forneca 0 maximo de
informacoes possiveis, como: Datas e horarios; Local onde ocorreu a situacao.

A Spinox se compromete a ampla divulgacdo do Canal de Integridade, através da
disponibilidade do QRCode nos quadros de aviso e ambientes privados.

Parceria: all* lives

exceléncia em gestdo ocupacional
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Como acionar o canal de Integridade?

« Pelo QR Code do canal, que também se encontra impresso na
area reservada dos banheiros e vestiarios da Spinox:

Canal de Integridade all*tlives

» Abra a camera de fotos do seu celular.

» Aponte para o QR Code (esse quadro ao lado).

* Acesse o Canal de Integridade de forma
segura, anénima e 100% confidencial.

* Sua atitude e denulncia sdo importantes para CPINOX |[cras
garantirmos que nosso Cédigo de Etica e o e

. Prevengio de Acidentes e Assédio.

bem-estar de todos sejam preservados.

exceléncia em gestao ocupacional

@ . o

SPINOX

Projetos sob demanda
em aco inoxidavel

Salve nosso contato

+  Pelo QR Code de contato da Spinox: [ e

* Acesse 0 QRCode através da camera do Whatspp
seu celular:

Endereco

Linkedin

Facebook

Instagram

Canal de Integridade

* Vocé sera direcionado para um formulario, para relatar sua dentncia.

~ Ligacao Telefonica nao
 LIGACAO: (011 - .
C ( ) 3995-4499 garante anonimato

« Informe que trata-se de DENUNCIA, para ser tratado com urgéncia pela

equipe responsével pelo Codigo de Etica.
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Aponte a cdamera do seu

celular e descubra um

mundo de possibilidades.

c@, Av Moinho Fabrini, 1296 — S3o Bernardo do Campo

@ @ (©)113995-4499 (=) comercial @spinox.com.br

www.SpinOX.com.br




